
INSTRUCTIVO CERTITAX 
 
Señor Proveedor siga el siguiente instructivo para descargar sus certificados de 
Retención de las empresas: Comercializadora Fresmar SAS, Logiskarga SAS o Company 
Food SAS.: 

Se debe acceder a la plataforma Certitax a través del siguiente link 
https://fresmar.certitax.app, al ingresar verán la pantalla de bienvenida inicial: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Allí deben ser ingresados en el formulario los datos de NIT y PASSWORD: 

- NIT: Corresponde al número de identificación tributaria con la que debe acceder 
al portal, este número no puede contener puntos, ni comas, ni guiones y no 
incluir el digito de verificación. 
 

- PASSWORD: Como dato inicial debe digitar el mismo número de NIT que ha 
digitado en el campo anterior, al ingresar al programa, le recomendamos hacer 
el cambio de la contraseña y guardarla en un lugar seguro. 

Si por alguna razón no puede ingresar al portal o las credenciales ingresada no son 
correctas, deben darle clic en el botón contáctenos e ingresarán a la siguiente pantalla: 

 

  

https://fresmar.certitax.app/


- CONTACTENOS: Se debe diligenciar el formulario completo incluyendo todos los 
datos básicos de contacto, esta información es enviada al asistente de impuestos 
para darle solución al requerimiento, si pudo ingresar a la plataforma sin 
problema con su usuario y contraseña omitir este paso y continuar con el Acceso 
al portal de Descarga. 
 

ACCESO AL PORTAL DE DESCARGA 
 

Al ingresar de manera correcta con su usuario y contraseña, vemos el siguiente pantallazo: 

 

 

 

 

 

 
Debemos ingresar al botón “Descargar Certificados” para poder acceder a esta sección. 

 
Descarga de Certificados. 

Esta opción nos lleva a un formulario donde encontrara las opciones de combinación 
para descargar los certificados de acuerdo con sus requerimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El primer campo de selección corresponde a tipo  
de certificado a descargar, hay disponibles tres  
opciones IVA, Retefuente e Industria y comercio. 



Posteriormente se acaban de seleccionar  
debidamente las demás opciones que apliquen  
según el caso (Año, Empresa, Periodo, Ciudad), 
para descargar el certificado, por ejemplo: 

 

 

Posteriormente después de haber llenado las diferentes combinaciones del formulario, 
según lo que se requiera, damos Clic en el Botón descargar y obtendremos un certificado 
con las siguientes características, ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El software dispone de control de tiempo para poder efectuar las descargas, si no se 
detecta movimiento y uso del programa se inicia el conteo y posteriormente cierra 
sesión en la App. Por lo que si es necesario hacer más descargas debe ingresar 
nuevamente con el usuario y contraseña. 


